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Unsere Wirklichkeit ist bunt, sie ist mehr als ein 

Nebeneinander von einzelnen unterschiedlichen Farben 

Um diese bunte Vielfalt gemeinsam in Freude leben zu 

können, müssen wir unterschiedliche Sichtweisen 

erkennen und darüber sprechen. Gegenseitige 

Anerkennung und Wertschätzung bereichert uns. 

Bild v. C. Wienen aus einem Projekt in der Ausbildungsvorbereitung

K U L T U R  D E R  
K O M M U N I K A T I O N

1. Direktes Gespräch

Sprechen Sie immer zuerst die Person an, 

mit der der Konflikt besteht!

Ziel:     Finden einer für alle Beteiligten akzeptablen Lösung!



Nicht immer gelingt die Kommunikation zur gegenseitigen 

Zufriedenheit. Bevor die Unzufriedenheit, struktureller und/oder 

persönlicher Art einen zu großen Rahmen einnimmt, kann diese mit 

Unterstützung besprochen werden. 

Hier bietet die KKS ein breit gefächertes, vielseitiges und auch 

niedrigschwelliges Angebot mit unterschiedlichen 

Ansprechpartner:innen für Schüler:innen und Studierende.
Bild v. C. Wienen aus einem Projekt in der Ausbildungsvorbereitung

K U L T U R  D E R  
K O M M U N I K A T I O N

2. Ansprechpartner auswählen

Unterstützungssysteme nutzen:

Klassenleitung, Schulsozialarbeit,

Beratungsteam, Schülervertreter (SV)

Ziel:     Finden einer für alle Beteiligten akzeptablen Lösung!



K E I N E  L Ö S U N G  B E I  1 .  U N D  2 .   

Ziel:     Finden einer für alle Beteiligten akzeptablen Lösung!

EINREICHEN DER

BESCHWERDE

▪ Laufzettel ausfüllen 

▪ Beschreibung der Beschwerde und Lösungsidee

▪ Einreichen dieser Unterlagen bei den BM-Beauftragten 

(Beschwerdemanagementbeauftragten) 

▪ Weiterleitung durch BM-Beauftragten an

 Bildungsgangleiter:in

 Bereichsleiter:in

→ 3. 



A U F G A B E  D E R  B M - B E A U F T R A G T E N

▪ Formale Begleitung der Beschwerde bis zur Lösung

▪ Vermittlung eines Mediators/ einer Mediatorin (internes Angebot)

▪ Terminvereinbarung für das Gespräch mit den Konfliktparteien anregen/organisieren

Ziel:     Finden einer für alle Beteiligten akzeptablen Lösung!

Lösung wird erreicht                                                                                                                    
→ Unterlagen bleiben bei den BMB 

Lösung wird nicht erreicht                                                                                                          
→ Weiterleitung der Unterlagen an die Schulleitung4. 



P O S I T I V E  R Ü C K M E L D U N G E N

Meine Leistungen werden gesehen.

Sie möchten mitteilen, was gut gelingt, dann geben Sie uns 

Informationen für die

„RosFeeTa” im KLAR

=

ROSaFEEdbackTAfel (rosa Feedbacktafel)
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