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BESCHWERDEMANAGEMENT (fur Schiler, Schillerinnen und Studierende)

Konflikt mit
Person(en) MIEIHERE

schatzung

2. Schritt: Ansprechpartner:in auswahlen

Klassen- Schililer- Beratungs- Schulsozial-
leitung vertretung team arbeit
Protokoll
Bildungs- | |
neleitun . eines Mediators
leituns einer Mediatorin
Schulleitung

Kontakt Beschwerdemanagement
ab 3. Schritt zur formaler Begleitung: bm@kks-aachen.de

NOILVNIVAL

Vermittlung

Protokoll

Beschwerdemanagementbeauftragte: Frau Gehring & Frau Schumacher-Speetzen



Bild v. C. Wienen aus einem Projekt in der Ausbildungsvorbereitung

KULTUR DER
KOMMUNIKATION

Unsere Wirklichkeit ist bunt, sie ist mehr als ein
Nebeneinander von einzelnen unterschiedlichen Farben
Um diese bunte Vielfalt gemeinsam in Freude leben zu
kénnen, miissen wir unterschiedliche Sichtweisen
erkennen und dariiber sprechen. Gegenseitige
Anerkennung und Wertschiatzung bereichert uns.

1. Direktes Gesprach

Sprechen Sie immer zuerst die Person an,

mit der der Konflikt besteht!

Ziel: Finden einer fur alle Beteiligten akzeptablen Losung!




Bild v. C. Wienen aus einem Projekt in der Ausbildungsvorbereitung

KULTUR DER
KOMMUNIKATION

Nicht immer gelingt die Kommunikation zur gegenseitigen
Zufriedenheit. Bevor die Unzufriedenheit, struktureller und/oder
personlicher Art einen zu groBen Rahmen einnimmt, kann diese mit

Unterstiitzung besprochen werden.

Hier bietet die KKS ein breit gefichertes, vielseitiges und auch
niedrigschwelliges Angebot mit unterschiedlichen
Ansprechpartner:innen fiir Schiiler:innen und Studierende.

2. Ansprechpartner auswahlen

Unterstutzungssysteme nutzen:
Klassenleitung, Schulsozialarbeit,

Beratungsteam, Schilervertreter (SV)

Ziel: Finden einer fur alle Beteiligten akzeptablen Losung!




KEINE LOSUNG BEI 1. uND 2.

= Laufzettel ausfiillen

_ = Beschreibung der Beschwerde und Losungsidee

= Einreichen dieser Unterlagen bei den BM-Beauftragten

EINREICHEN DER (Beschwerdemanagementbeauftragten)

BESCHWERDE "  Weiterleitung durch BM-Beauftragten an
% Bildungsgangleiter:in

& Bereichsleiter:in

Ziel: Finden einer fur alle Beteiligten akzeptablen Losung!




AUFGABE DER BM-BEAUFTRAGTEN
* Formale Begleitung der Beschwerde bis zur Losung
* Vermittlung eines Mediators/ einer Mediatorin (internes Angebot)

* Terminvereinbarung fiir das Gesprach mit den Konfliktparteien anregen/organisieren

Losung wird erreicht
— Unterlagen bleiben bei den BMB

Losung wird nicht erreicht

. — Weiterleitung der Unterlagen an die Schulleitung

Ziel: Finden einer fur alle Beteiligten akzeptablen Losung!




POSITIVE RUCKMELDUNGEN

Meine Leistungen werden gesehen.

Hallo zusammant

feh bin der? echte

Hier ®Onnt Ihr eure
egung - ¥
Uber die Schule reinwaerfen.
thr findet mich auch auf unsarer homaepage
(rechte Seite unter Meschwerde”)

Nur kaine Scheu, ich warde regelmagig geloart una
gelesen@d

Sie mochten mitteilen, was gut gelingt, dann geben Sie uns
Informationen fir die

,RosFeeTa” im KLAR

ROSaFEEdbackTAfel (rosa Feedbacktafel)
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Ministerium fir
Sehule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Kathe-Kollwitz-Schule
Berufskolleg der
StadteRegion Aachen

Kathe-Kollwitz-Schule
Berufskolleg der
StadteRegion Aachen

N
L)
Ny

N
3
Ny

IR |

2 BESCHWERDE-Beschreibung Beschwerde-Nr.:
BESCHWERDE-Unterlagen {1 vomvon der EN-Besufregten einzutragen)

1  BESCHWERDE-Laufzettel Beschwerde-Nr.: .| I ——

{Hur wom/von der BM-Besuftragten sinzutragen!| Name und des/r Beschwerdefiihrer:in

1. Direktes Gesprach suchen |Thema:

Funktion des/r Beschwerdefiihrer:in
(Schiler:in, Lehrer:in o. A.)

Datum:
Gesprachsteilnehmer: Beschwerdegegenstand oder Person, gegen die sich die
Beschwerde richtet

Der Schritt vor dem
Beschwerdeweg ist immer
das Gesprach cder
mehrere direkte
Gespréche zwischen den
beteiligten Personen oder
Personengruppen.

0-0

Ausfillen beim Einreichen
des Beschwerdeprotokolls

Ergebnis: Beschreibung der Beschwerde:

2. Ansprechpartner:in Thema:
hinzuziehen

- Klassenleitung Datum:

- SV-Vertretung

Gesprachsteilnehmer:

- Beratungsieam
- Lehrerrat
- Schulsozialarbeit
Ergebnis:
Vom/Von dem/r Beschwerdefiihrer:in angestrebte Losung:
Ausfillen beim Einreichen
des Beschwerdeprotokolls
3. Beschwerde einreichen Protokollvorlage Das Beschwerdeverfahren kann nur fir
- Bildungsgangleitung verwenden innerschulisch regelbare Angelegenheiten
- Bereichsleitung in Anspruch genommen werden.
- Wermittlung eines >
Mediators/einer
Mediatorin
4, Beschwerde weiterleiten Protokallvarlage Eine Losung wird im Beschwerde- . - .
- Schulleitung verwenden verfahren nicht gefunden, eine Weiter- Datum Unterschrift des/r Beschwerdefiihrer:in

leitung an die Schulleitung erfolgt.

=
=]




Ministerium fir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Borufskolleg der
StadteRegion Aachen

Kathe-Kollwitz-Schule ( --;4' \
oo

E Beschwerde-Nr.: ..............

3 BESCHWERDE-Gesprachsprotokoll

Mehrere Gesprache sind mbglich: i {Nur vom/von der BM-Bezuftragten einzutragen!)
Bildungsgangleitung, Bereichsleitung, Gesprache mit Mediatoren ’
Gesprach: 10 20 30 40 !

Gesprdch am: Gesprachsbeteiligte:

Gesprachsverlauf:

Zu erledigen bis: Vereinbarte Manahmen:

Abhilfe bzw. Einigung konnte erzielt werden Oja O nein

Bei Nichterreichen der Abhilfe bzw. Einigung = ndchste Schritte:

Unterschrift der beteiligten Personen

Ministerium flr
Schule und Bildu
des Landes Nor

ein-Westfalen

™))
Kathe-Kollwitz-Schule ( -
Berufskolleg der k )
StadteRegion Aachen

Beschwerde-Nr.: I

¢ [Mur vomjvan der BM-Beauftragten einzutragzn!)

4 BESCHWERDE-Gesprichsprotokoll

Weiterleitung an die Schulleitung

Gesprach am:

Gesprachsbeteiligte: Schulleitung

Gesprichsverlauf:

Zu erledigen bis: Vereinbarte MaBnahmen:

Abhilfe bzw. Einigung konnte erzielt werden Oja 1 nein

Bei Nichterreichen Festhalten der gegensétzlichen Positionen:

Unterschrift der beteiligten Personen
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