
 BESCHWERDEMANAGEMENT (für Schüler, Schülerinnen und Studierende)
   

 
 
 
 

 

1. Schritt: das direkte Gespräch 

 

  

 
 

   

 
 
 
 

2. Schritt: Ansprechpartner:in auswählen 

 
 

  

 
 
 

   

 
 
 
 

3. Schritt: Beschwerde einreichen 

 

  

 
 
 

   

 
 
 
 

4. Schritt: Beschwerde weiterleiten 

 

  

 
QR-Code zu 
„Was tun bei 
Konflikten?“ 

   

 
 
 
 
 
 

Kontakt Beschwerdemanagement 
ab 3. Schritt zur formaler Begleitung: bm@kks-aachen.de 
 
Beschwerdemanagementbeauftragte: Frau Gehring & Frau Schumacher-Speetzen 
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