BESCHWERDEMANAG EM ENT (far Schiler, Schilerinnen und Studierende)
Konflikt mit

. mit Respekt
Person(en) bt

schatzung

2. Schritt: Ansprechpartner:in auswahlen

Klassen- Schiiler- Beratungs-
leitung vertretung team
Bildungs- eines Mediators
angleitun :
L £ leitung einer Mediatorin
Schulleitung

Kontakt Beschwerdemanagement
ab 3. Schritt zur formaler Begleitung: bm@kks-aachen.de

Schulsozial-
arbeit

Protokoll

NOILVNTVA3I

Vermittlung

Protokoll

QR-Code zu
»Was tun bei
Konflikten?“

Beschwerdemanagementbeauftragte: Frau Gehring & Frau Schumacher-Speetzen
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