
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lehrerrat 

Peer-
beratung 

Konflikt mit 
Person(en) 

und Respekt 
mit 

Wertschätzung 

1. Schritt: das direkte Gespräch 

2. Schritt: Ansprechpartner:in auswählen 

Schüler-
vertretung 

Bildungs-
gangleitung 

Bereichs-
leitung 

3. Schritt: Beschwerde einreichen 
Protokoll 

4. Schritt: Beschwerde weiterleiten 

Schulleitung 

Protokoll 

Beratungs-
team Schulso-

zialarbeit 

Klassen-
lehrer:in 

Keine 
Lösung 

                                                                     
 

1. Schritt: Formular ausfüllen 

BESCHWERDEMANAGEMENT 

- online 
- Sekretariat 

PROBLEMMANAGEMENT 
Evalu

atio
n

 

Problem mit 
Sache(n) Lösung 

 

Vermittlung 
eines Mediators 
einer Mediatorin 

Keine 
Lösung 

Keine 
Lösung 

Lösung 
 

Lösung 
 

Lösung 
 

Lösung 
 


